Regulamin Sklepu Internetowego

31 marca 2020 r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Definicje:

1.1. Sklep Internetowy (dalej: Sklep) — serwis i sklep internetowy prowadzony pod
adresem www.cencert.pl.

1.2. Klient — osoba fizyczna, w tym Konsument, peloletnia oraz posiadajaca peina
zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, zamieszkata na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a
takze osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej z
siedziba na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, posiadajace zdolnos¢ do skutecznego
zaciggania zobowigzan, mogace zawiera¢ Umowy sprzedazy i korzysta¢ z Ustug
elektronicznych §wiadczonych przez Sprzedawce w Sklepie.

1.3. Konsument — pelnoletnia oraz posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych
osoba fizyczna, zawierajaca ze Sprzedawcg umowe o $wiadczenie Ushugi elektroniczne;j
lub Umowe sprzedazy niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodow3.

1.4. Sprzedawca — Enigma Systemy Ochrony Informacji sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy
KRS pod numerem 0000160395, NIP 5261029614, REGON 011149535, kapital
zaktadowy 28.718.500,00 zt.

1.5. Ushugi — ushugi cyfrowe — w tym ustugi zaufania, ktore Sprzedawca §wiadczy jako
kwalifikowany podmiot wpisany do rejestru kwalifikowanych dostawcow ushug
zaufania prowadzonego przez Ministra Cyfryzacji na podstawie przepisow ustawy z
dnia 5 wrze$nia 2016 r. o uslugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej —
prezentowane przez Sprzedawce w Sklepie z podaniem ich cech oraz cen, ktore Klient
moze zamoOwic¢ za posrednictwem Sklepu.

1.6. Zamoéwienie — prawidlowo i zgodnie ze stanem faktycznym wypehiony przez Klienta
Formularz zaméwienia, potwierdzony przez Klienta i przestany do Sprzedawcy poprzez
uzycie przycisku ,,Kupuje i ptace”.

1.7. Umowa sprzedazy - Zamowienie potwierdzone przez Sprzedawce zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

1.8. Usluga elektroniczna — ustuga $wiadczona nieodptatnie droga elektroniczng przez
Sprzedawce na rzecz Klienta w Sklepie.



1.9. Punkt Obstugi Klienta — mobilny albo stacjonarny punkt shizacy Sprzedawcy do
indywidualnego kontaktu z Klientem, za posrednictwem ktorego prowadzona jest
obstuga Klienta, o ktorej mowa w Regulaminie. Lista Punktow Obstugi Klienta
dostepna jest na stronie Sklepu ze wskazaniem, czy dany Punkt jest mobilny czy
stacjonarny.

1.10. Sila wyzsza — akty terroru, wojny wypowiedziane i niewypowiedziane, blokady,
powstania, zamieszki, epidemie, osuni¢cia gruntu, trzesienia ziemi, powodzie,
wybuchy, blackout oraz inne nagle, zewnetrze, niezalezne od woli Stron zdarzenie,
uniemozliwiajace wykonanie umowy w catosci lub w czgéci, na state lub na pewien
czas, ktorego skutkom Strony, przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, nie mogly
zapobiec ani przeciwdziala¢ oraz ktoérych, rozumujac racjonalnie, nie mogly
przewidzie€.

1.11. Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylagczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

1.12. Regulamin — niniejszy regulamin.

1.13. Ustawa — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014 r.,
poz. 827).

1.14. Rozporzadzenie — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

2. Niniejszy Regulamin reguluje zasady i warunki korzystania ze Sklepu. Klient posiada
nieodptatny dost¢p do Regulaminu na stronie Sklepu, rowniez w postaci pliku PDF opatrzonego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby odpowiedzialnej po stronie Sprzedawcy lub
kwalifikowana pieczecia elektroniczng Sprzedawcy.

3. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie si¢ z niniejszym Regulaminem i
akceptacja jego warunkow. Akceptacja warunkéw Regulaminu ma miejsce w trakcie sktadania
Zamowienia.

II. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE
1. W Sklepie dostepne sa nastepujace Ustugi elektroniczne:

1.1. Formularz zaméwienia — interaktywny formularz dostgpny w Sklepie umozliwiajacy
zlozenie Zamoéwienia po wykonaniu kolejno nastepujacych czynnosci: (1) wypetnienie
Formularza zaméwienia i1 (2) uzycie — po wypehieniu Formularza zamoéwienia —
przycisku ,,Kupuje i ptacg”. Do czasu potwierdzenia Zamowienia poprzez uzycie ww.
przycisku istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji Formularza zamoéwienia;
(interaktywny formularz jest dostgpny na stronach Sklepu).



2. Ustuga elektroniczna Formularz zamdwienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg przestania przez Klienta Formularza zamoéwienia
zgodnie z pkt. IV ust. 1.1. ponizej albo z chwilg wcze$niejszego zaprzestania przez Klienta
sktadania Zaméwienia za jego posrednictwem.

3. Zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy Klientowi o statusie Konsumenta nie przystuguje prawo
odstapienia od umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej Formularza zamdéwienia, jezeli
ushiga ta zostata w calo$ci wykonana przez Sprzedawce. Uzywajac przycisku ,,Kupuje i ptace”,
Klient o statusie Konsumenta wyraza zgode na wykonanie przez Sprzedawce Ustugi
elektronicznej Formularza zamowienia.

4. Sprzedawca zobowigzany jest do nalezytego wykonywania Ushlug elektronicznych i
odpowiada za ich niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, przy czym Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug elektronicznych bedace
nastgpstwem Sily wyzsze;.

5. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug elektronicznych przez Sprzedawce Klient
moze sktada¢ drogg elektroniczng na adres email: biuro@cencert.pl.

6. W zgloszeniu reklamacyjnym zaleca si¢ Klientowi wskazanie imienia i nazwiska lub firmy
oraz danych kontaktowych, jak rowniez opisu i wskazania przyczyny reklamacji. Wymogi
wskazane w zdaniu poprzedzajacym — w przypadku Klienta o statusie Konsumenta — maja
forme jedynie zalecenia, a ich pominigcie nie wptynie na skuteczno$¢ ztozonej reklamacji.

7. Sprzedawca zobowigzany jest do zatatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania zgloszenia reklamacyjnego.

III. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. W celu skorzystania ze Sklepu Klient powinien dysponowac:
1.1. przegladarka internetowa Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox lub Microsoft
Edge w aktualnej wersji, z wiaczong obstuga ActiveX, JavaScript i cookies;
1.2. dostepem do sieci Internet;
1.3. aktywnym kontem poczty elektronicznej — adresem e-mail,;
1.4. monitorem o minimalnej rozdzielczo$ci ekranu 1024x768 pikseli.
2. Korzystanie ze Sklepu odbywa si¢ poprzez sktadanie Zamowien zgodnie z pkt. IV ust. 1.1.
ponizej.

IV. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Zawarcie Umowy sprzedazy nastgpuje poprzez ponizej wymienione operacje:
1.1. przestanie przez Klienta, przy uzyciu narzedzi udostepnionych w Sklepie, prawidlowo
1 zgodnie ze stanem faktycznym wypetionego Formularza zaméwienia, ktdrego
zlozenie Klient ostatecznie potwierdza przez uzycie przycisku ,,Kupuje i place”,
sktadajac tym samym Sprzedawcy oferte zawarcia Umowy sprzedazy zgodnie z tres$cia
niniejszego Regulaminu,
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1.2. potwierdzenie przez Sprzedawcg przyjecia oferty — po dokonaniu — z zastrzezeniem
ust. 3 ponizej — przez Klienta zaplaty ceny zgodnie z wybrang forma platnosci, ktore
Klient otrzymuje na podany adres, w postaci maila zatytulowanego ,,Twoje zamdéwienie
zostato zrealizowane”.

. Z chwilg potwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 1.2. powyzej, dochodzi do zawarcia Umowy

sprzedazy. Klient o statusie Konsumenta otrzymuje potwierdzenie zawarcia Umowy

sprzedazy zawierajace informacje wymagane prawem, w formie linku do zabezpieczonego

pliku PDF. Powyzsze informacje stanowig potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy i

moga by¢ zmieniane jedynie za wyraznym porozumieniem Klienta o statusie Konsumenta i

Sprzedawcy.

. Na wniosek Klienta Sprzedawca moze potwierdzi¢ przyjecie oferty pomimo nieoplacenia

Zamoéwienia. W takim przypadku Klient jest zobowigzany do zaplaty za Zamoéwienie w

terminie okreslonym na fakturze wystawionej 1 przestanej Klientowi zgodnie z ust. 6

ponizej, wynoszacym 14 dni od daty wystawienia faktury.

. Przestanie Formularza zamowienia jest rownoznaczne z o§wiadczeniem przez Klienta, iz

wszelkie informacje i dane podane przez niego w ramach procedury sktadania Zaméwienia

sa zgodne z prawda.

. Uwagi do Zamoéwienia dodane przez Klienta w Formularzu zamowienia nie s3 dla

Sprzedawcy wiazace, jednakze Sprzedawca bedzie je uwzgledniat w miare posiadanych

mozliwosci.

. Wybierajac przycisk ,,Kupuje i ptace” Klient akceptuje otrzymanie faktury w formie

elektronicznej na adres e-mail podany w Formularzu zaméwienia.

. Z zastrzezeniem pkt. VII ust. 3 ponizej, Zamowienia mogg by¢ skladane przez cata dobg. W

przypadku zlozenia Zaméwienia w Dzien roboczy po godz. 16.00, w sobotg, niedziele lub

dni ustawowo wolne od pracy, bieg termindw umownych, zwigzanych z realizacja Umowy
sprzedazy, rozpocznie si¢ w pierwszym Dniu roboczym nastepujagcym po ww. dniach.

. CENY I PLATNOSCI

. Cena Ustugi obejmuje koszty wszystkich czynno$ci i1 infrastruktury niezbgdnej do

$wiadczenia Ustugi. Cena nie obejmuje ewentualnych ustug $wiadczonych przez mobilne

Punkty Rejestracji, o ktorych mowa w pkt. VI ust. 4 ponize;j.

. Platno$¢ ceny moze by¢ dokonana w jednej z ponizej wymienionych form:

2.1.przelew bankowy - na rachunek bankowy Sprzedawcy nr 31 1140 2105 0000 5310 2900
1008 prowadzony w mBank S.A., jako tytul ptatnosci nalezy wpisa¢ nr zamowienia,

2.2.platnos$¢ za posrednictwem operatora platnosci elektronicznych — platno$¢ na stronie
operatora platnosci elektronicznych, na ktora Klient zostaje skierowany po uzyciu
przycisku ,,Kupuje i ptace” albo przy uzyciu linku przystanego przez Sklep droga
elektroniczng.

. W przypadku niedokonania przez Klienta zaptaty ceny w terminie 30 dni od dnia przestania

Formularza zamowienia, oferta klienta, o ktorej mowa w pkt. IV ust. 1.1. powyzej przestaje

wigza¢ Sprzedawceg. Postanowienie powyzsze nie dotyczy sytuacji, gdy Umowa sprzedazy

zostala zawarta zgodnie z pkt. IV ust. 3 powyzej.

VI. REALIZACJA USLUG

1. Ushigi sa $§wiadczone zgodnie z politykami $wiadczenia Ustug dostgpnymi w opisach

poszczeg6lnych Ustug oraz na stronie www.cencert.pl, oraz zgodnie z postanowieniami ust.
2-5 ponizej.
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2. Klient przyjmuje do akceptujacej wiadomos$ci, ze rozpoczgcie $wiadczenia Ushug
zwigzanych z wystawieniem kwalifikowanego certyfikatu do podpisu elektronicznego lub
pieczeci elektronicznej winno zosta¢ poprzedzone weryfikacja tozsamosci Klienta (albo
osoby, dla ktérej Klient dokonat zakupu Ustugi) przez uprawnionego przedstawiciela
Sprzedawcy.

3. Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej w celu dokonania weryfikacji tozsamosci, o ktorej mowa w
ust. 2 powyzej, Klient (albo osoba, dla ktorej Klient dokonat zakupu Ustugi) winien zglosi¢
si¢ do jednego z Punktéw Obstugi Klienta wraz z aktualnym dokumentem tozsamosci.
Przed wizyta w wybranym Punkcie Obshugi Klienta — z zastrzezeniem do Centralnego
Punktu Rejestracji w Warszawie, ktory dostgpny jest bez konieczno$ci wcze$niejszego
umowienia si¢ w godzinach jego pracy — nalezy umowic si¢ telefonicznie. Po potwierdzeniu
tozsamos$ci Klienta (albo osoby, dla ktérej Klient dokonat zakupu Ushugi) Sprzedawca
wydaje Klientowi (albo osobie, dla ktorej Klient dokonat zakupu Ustugi) narzedzia
niezbgdne do rozpoczgcia §wiadczenia Ustugi.

4. Weryfikacja tozsamosci Klienta (albo osoby, dla ktérej Klient dokonat zakupu Ustugi)
mozliwa jest rowniez poza stacjonarnymi Punktami Obstugi Klienta CenCert przy udziale
mobilnego Punktu Obstugi Klienta. W celu ustalenia zasad §wiadczenia ustugi przez
mobilny Punkt Obshugi Klienta, w tym kosztow zwigzanych ze §wiadczeniem tej ushugi,
ktére Klient zobowigzany bedzie uisci¢ bezposrednio na rzecz mobilnego Punktu Obstugi
Klienta, Klient winien skontaktowaé si¢ bezposrednio z wybranym mobilnym Punktem
Obstugi Klienta.

5. Klient zobowigzany jest do dokonania weryfikacji tozsamosci, o ktorej mowa w ust. 2-4
powyzej w terminie 90 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy. W przypadku niedokonania
weryfikacji tozsamosci w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami przechowania urzadzen niezbednych
do $wiadczenia Ushig, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, w wysokosci 5% ceny Ushigi
miesi¢cznie. Z zastrzezeniem zdania nast¢pnego, w przypadku, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, rozpoczecie $wiadczenia Ustlug bedzie mozliwe po uiszczeniu przez
Klienta kosztow przechowywania. W przypadku, gdy koszty zwigzane z przechowywaniem
przewyzsza cen¢ Ushlugi, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy rozpoczecia
$wiadczenia Ustugi.

6. Klient przyjmuje do akceptujacej wiadomosci, ze dokonanie zakupu kodu do odnowienia
kwalifikowanego certyfikatu nie jest rOwnoznaczne z realizacja procedury odnowienia
certyfikatu online. Procedur¢ odnowienia certyfikatu online nalezy wykona¢ przy pomocy
programu komputerowego udostepnianego bezplatnie przez Sprzedawce na stronie
www.cencert.pl, na odpowiednim dla tego programu systemie operacyjnym. Zakupiony kod
nalezy wpisa¢ w trakcie realizacji procedury odnowienia. Odnowienie certyfikatu online jest
mozliwe tylko wtedy, gdy osoba odnawiajaca certyfikat posiada jeszcze wazny (poprzedni)
certyfikat kwalifikowany wydany przez Sprzedawce, a osoba ta jest w stanie si¢ nim
postuzy¢ (np. posiada sprawng karte z certyfikatem, pamigta kod PIN itp.). Zakupiony kod
do odnowienia kwalifikowanego certyfikatu jest jednorazowy i wazny przez 3 miesigce od
daty wystawienia.

VII. OBOWIAZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC

1. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby jego §wiadczenia byly na najwyzszym poziomie
oraz zobowigzuje si¢ do zachowania poufnosci, w tym poufnosci korespondencji, i
podejmowania dziatan zabezpieczajacych serwer przed dostepem os6b nieupowaznionych.



. Sprzedawca zobowigzuje si¢ do ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi

przepisami, w szczeg6lnosci z Rozporzadzeniem.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do regularnych prac serwisowych mogacych powodowaé

ograniczony dostep do Sklepu, przy czym niemozno$¢ korzystania ze Sklepu nie przekroczy
jednorazowo 2 godzin i nie bedzie nastepowac czesciej niz raz na tydzien.

. Klient zobowigzuje si¢ do korzystania ze Sklepu zgodnie z obowigzujacymi przepisami

prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci do niedostarczania na
witryne Sklepu tresci o charakterze bezprawnym, naruszajacych ogolnie przyjete normy
spoleczne lub powodujacych zaklocenia pracy lub przecigzenie systemow informatycznych.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

5.1. brak mozliwos$ci korzystania ze Sklepu bedacy nastgpstwem dziatania Sity wyzszej;

5.2.niezgodne z przepisami prawa lub postanowieniami niniejszego Regulaminu
korzystanie przez Klienta ze Sklepu i Ustug elektronicznych §wiadczonych przez
Sprzedawce w Sklepie ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki;

5.3. brak transmisji lub szybko$¢ przesytania danych, wynikajace z ograniczen technicznych
irodzajow facz transmisyjnych uzytkowanych przez Klienta.

VIII. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Sprzedawca przetwarza dane osobowe zgodnie z zasadami okre§lonymi w Polityce prywatnosci
dostepnej na stronie Sklepu. Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest wytacznie po zaakceptowaniu
Polityki prywatnosci.

IX. REKLAMACJE

1.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Klientowi Ushugi pozbawione wad fizycznych i
prawnych. Zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego dotyczacymi rekojmi, Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli rzecz sprzedana posiada wade fizyczng lub
prawna.

W przypadku stwierdzenia wad zakupionych Ustlug w okresie odpowiedzialnosci
Sprzedawcy z tytulu rekojmi, Klient winien ztozy¢ reklamacje w formie elektronicznej na
adres e-mail biuro@cencert.pl.

. Klient, w celu wszczegcia procedury reklamacyjnej, moze postuzy¢ si¢ formularzem

reklamacyjnym sporzadzonym zgodnie z wzorem dostgpnym na stronie Sklepu. W
przypadku nieskorzystania przez Klienta z formularza reklamacyjnego, o ktorym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, zaleca si¢ Klientowi sformutowanie zgloszenia reklamacyjnego w
sposob pozwalajacy na rozpatrzenie przez Sprzedawce reklamacji. Wymogi wskazane w
zdaniu poprzedzajacym — w przypadku Klienta o statusie Konsumenta — majg forme¢ jedynie
zalecenia, a ich pominigcie nie wplynie na skuteczno$¢ ztozonej reklamacji.

Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od dnia jej otrzymania, chyba Ze strony ustalg
inny rozsadny termin niepowodujacy nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

. Wykonujac obowigzek informacyjny nalozony Ustawa, Sprzedawca informuje, iz Klient o

statusie Konsumenta ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegotowe informacje dotyczace tych procedur oraz
zasady korzystania z nich dost¢pne s3 w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji spolecznych, do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji
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Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

6. Klient o statusie Konsumenta moze réwniez korzysta¢ z europejskiej internetowej platformy
rozwigzywania sporéw on-line jako pozasagdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Platforma dostgpna jest pod nastgpujacym adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Klient o statusie Konsumenta ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy — z zastrzezeniem
ust. 3 ponizej — bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy sprzedazy. W celu skorzystania z ww. prawa odstgpienia Klient o statusie
Konsumenta winien zlozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu w dowolnej formie, w tym w formie
elektronicznej na adres biuro@cencert.pl. Sprzedawca przesle Klientowi o statusie
Konsumenta potwierdzenie otrzymania o$§wiadczenia o odstgpieniu w formie elektronicznej
na trwatym no$niku w formacie zabezpieczonego pliku PDF. Do zachowania terminu
wystarczy zlozy¢ o$wiadczenie przed jego uptywem.

2. Klient o statusie Konsumenta w celu zlozenia os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy moze skorzysta¢ z formularza zamieszczonego w zafgczniku nr 2 do Ustawy lub
z wzoru dost¢pnego ponizej, ale nie jest to obowigzkowe.

3. Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy nie przyshuguje Klientowi o statusie Konsumenta
w odniesieniu do Umow sprzedazy, w ktorych przedmiotem §wiadczenia s3:

3.1. wystawienie certyfikatu (kwalifikowanego albo niekwalifikowanego) — z chwilg
wystawienia certyfikatu;

3.2. dostarczenie kodu do odnowienia certyfikatu, ktory stanowi tre$¢ cyfrowa niezapisang
na no$niku materialnym.

XI. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE ZWIAZANE Z DZIALANIEM SKLEPU

1. Reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu Klient moze sktada¢ w formie elektronicznej na
adres e-mail: biuro@cencert.pl.

2. W zgloszeniu reklamacyjnym zaleca si¢ Klientowi wskazanie imienia i nazwiska lub firmy
oraz danych kontaktowych, jak rowniez opisu i wskazania przyczyny reklamacji. Wymogi
wskazane w zdaniu poprzedzajacym maja forme jedynie zalecenia, a ich pominigcie — w
przypadku Klienta o statusie Konsumenta — nie wptynie na skuteczno$¢ ztozonej reklamacji.

3. Sprzedawca zobowigzany jest do zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zgloszenia reklamacyjnego.



http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
mailto:biuro@cencert.pl
mailto:biuro@cencert.pl

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany przepisow
prawa lub w celu usprawnienia dziatalnos$ci Sklepu oraz dodania do Sklepu nowych
funkcjonalnosci, a takze poprawy ochrony praw Klientdw i zapobiegania naduzyciom.

. Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej wszelkie zmiany Regulaminu stajg si¢ skuteczne z uptywem

terminu okre$lonego w ust. 3 i 4 ponize;j.

. Sprzedawca opublikuje na stronach Sklepu nowy Regulamin, ktory wejdzie w zycie po

uplywie 30 dni od dnia jego zamieszczenia. Klienci skladajacy Zamoéwienia w Sklepie w
okresie czasu pomiedzy publikacja nowego Regulaminu a jego wejsciem w zycie beda
obowigzani — w trakcie procesu skladania Zamowienia — do zapoznania si¢ i
zaakceptowania Regulaminu obowigzujacego w momencie skladania Zaméwienia oraz
nowego Regulaminu.

. Zmiany Regulaminu wynikajace z konieczno$ci dostosowania postanowien Regulaminu

do bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa obowigzuja z dniem wejscia w zycie
ww. przepisow, przy czym Sprzedawca dotozy staran, aby dochowaé terminu
powiadomienia o zmianach zakre§lonego w ust. 3 powyzej.

. Zmiany Regulaminu nie dotyczag ZamoOwien, ktore zostaly skutecznie przestane

Sprzedawcy przez Klientow zgodnie z pkt. IV ust. 1.1 przed wejsciem w Zycie nowego
Regulaminu.

Wszelkie powiadomienia wysytane przez Strony w formie elektronicznej beda przesytane
na ostatni adres e-mail podany przez Stron¢ zgodnie z Regulaminem.

Informacje zawarte w Sklepie, odnoszace si¢ do Ustug (wraz z cenami Ushug), nie stanowia
oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
umowy okreslone w art. 71 Kodeksu Cywilnego. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
zmiany asortymentu Ushug dostepnych w Sklepie jak rowniez do zmiany cen Ustug, przy
czym zmiany te nie dotycza Zaméwien skutecznie ztozonych przed ich dokonaniem.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ powszechnie obowigzujace na

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy: Kodeksu
cywilnego, Rozporzadzenia, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna, a w przypadku Klientow o statusie Konsumenta ponadto przepisy Ustawy.
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2020 r.



WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY SPRZEDAZY

(formularz nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstagpienia od umowy
sprzedazy)

(Adres Klienta o statusie Konsumenta)

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy sprzedazy nr .......................
zawartej w dniu...................

(Podpis Klienta o statusie Konsumenta)
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