Twoj klucz
w cyfrowej erze
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= Odnowienie certyfikatu EEE
kwalifikowanego Cencert
~ ONLINE, na obecnej karcie




Uwaga!

Tego odnowienia mozna dokona¢é
jezeli obecny certyfikat e-podpisu
jeszcze nie wygast

@encerf



OPIS

= Niniejsza instrukcja omawia proces odnowienia

certyfikatu na posiadanej karcie

= Odnowienia dokonasz przy pomocy programu
PEM-HEART Odnowienie certyfikatu

= Proces odnowienia jest przyjazny — program

prowadzi Cie przez kilka prostych krokow




PRZYGOTOWANIE

= Przygotuj karte 1 czytnik

= Przygotuj kod odnowienia
= Zainstaluj na komputerze najnowszg wersje

PEM-HEART Signhature

‘ oprogramowanie mozna pobrac za strony
LY 1 https//www.cencert.pl/do-pobrania/oprogramowanie-do-podpisu/

@ncerf


https://www.cencert.pl/do-pobrania/oprogramowanie-do-podpisu/

URUCHOMIENIE APLIKACJ]

£ PEM-HEART odnowieniel certyf

Wszystko Aplikacje Dokumenty Internet Wiecej -

W najnowszej wersji programu
PEM-HEART Signature
PEM-HEART Odnowienie certyfikatu

i uruchom aplikacje
Jo) PEM-HEART odnowienie - Zobacz p E M ) H EART Od n OWl e n Ie

wyniki 2 sieci Web

Najlepszy wynik

_ PEM-HEART Odnowienie
| certyfikatu

Aplikacja

Wyszukaj w sieci Web

] Otworz

pem-heart odnowienie certyfikatu # Uruchom jako administrator C e rtyfl ka t U

o Otworz lokalizacje pliku
pem-heart odnowienie certyfikatu

aplikacja Przypnij do obszaru startowego
. 3 VP 3 ska zads

pem-heart odnowienie SRR CO AR RO

certyfikatow Odinstaluj

pem-heart odnowienie

certyfikatu”®

pem heart odnowienie

rc-\c\encerf
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ODNOWIENIE - CO CHCE ZROBIC

PEM-HEART Odnowienie certyfikatu ®

Co chcesz zrobic?

ﬁ Na wyswietlonym oknie

« wybierz opcje
Chce odnowic moj certyfikat

Chce odnowi¢ mogj certyfikat

Maéj nowy certyfikat czeka na mnie na serwerze,
chce go zapisac na karcie

Jezyk: ™ Polski

« wybierz wersje jezykowa

@ncer’r



ODNOWIENIE - UZYCIE OTRZYMANEGO KODU

PEM-HEART Odnowienie certyfikatu X

Podaj kod do odnowienia certyfikatu

Wpisz otrzymany kod

odnowienia
Kod POK (opcjonalnie)

W tym miejscu mozesz wpisac
kod Partnera

Nastepnie kliknij - Dale]

Dalej

@ncer’r



ODNOWIENIE

[ 1] - nowienie ce tu ? . . o
e - Okno przedstawia potwierdzenie ===
uprawnien do odnowienia za NN

Potwierdzono uprawnienie do odnowienia certyfikatu

pomoca kodu

na dotychczasowym nosniku.

W tym przypadku jest to
odnowienie na 12 miesiecy +

Dol pozostajacy okres waznosci
biezgcego certyfikatu (max 90 dni).

12 miesiecy + pozostajacy okres waznosci

Okres waznosci: biezacego certyfikatu (max 90 dni)

Nosnik klucza: dotychczasowy nosnik

W przypadku, gdyby okno wyswietlato inng opcje niz
ta, ktora zostata zakupiona, prosimy o kontakt z nasza

Infolinia. Nastepnie kliknij - Dale]

@ncer’r



ODNOWIENIE

PEM-HEART Odnowienie certyfikatu

Wi6z dotychczasowq karte z
certyfikatem do odnowienia lub
kliknij Dalej w przypadku

odnowienia certyfikatu rSign.

Postepuj zgodnie

ze wskazowkami programu
PEM-HEART Odnowienie
certyfikatu

« Nastepnie kliknij - Dale]

@ncer’r



ODNOWIENIE

¥4 PEM-HEART Odnowienie certyfikatu X

W tym miejscu mozesz
wybrac jedna z opcji

Whiosek o wystawienie certyfikatu

Mozesz teraz wyswietlic Wniosek o wystawienie certyfikatu. Zawiera on m.in.
Twoje hasto do uniewaznienia certyfikatu oraz informacje dotyczace
przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych.

lub

Przy wyswietlaniu wniosku PDF aplikacja Acrobat moze zgtaszac problem z niektérymi podpisami. Jest
to sytuacja normalna.

Kliknac - Dale)

Wyswietl wniosek Zapisz wniosek

Jezeli teraz wniosek nie zostat wyswietlony lub
A zapisany to bedzie mozna to zrobi¢ w nastepnych
etapach procesu odnowienia.

@ncer’r



ODNOWIENIE - WNIOSEK

PEM-HEART Odnowienie certyfikatu

Kolejnym etapem jest
wystawienie wniosku
Program podpisze teraz Wniosek o e Wyda N ie ce rtyﬁ katu

wydanie certyfikatu, uzywajac
« Kliknij - Dale

Twojego dotychczasowego

certyfikatu. Wcisnij klawisz Dalej.

@ncer’r




ODNOWIENIE - WNIOSEK

PEM-HEART Odnawienie certyfikatu ® POStquj zgodnie Ze
wskazowkami programu
PEM-HEART Odnowienie
certyfikatu

« Wpisz PIN i kliknij - OK

Wprowadzanie PIN-u

Podaj PIM chronigcy klucz do podpisywania

.,

QK Anulj |

@ncerf



ODNOWIENIE

PEM-HEART Odnowienie certyfikatu X

Zapisz wniosek

O wystawienie certyfikatu
ZapiszT ter:dz |:laS'dy(sjk pm_ipisa{ly_ Wl_lioserkt;f_\ll(wytstawien_iefcertyfi_ka;u. Zawiera on . d k
et sl oty b bbb ot e Na SsWolm Aysku

Whiosek o wystawienie certyfikatu

Przy wyswietlaniu wniosku PDF aplikacja Acrobat moze zgtaszac problem z niekt6rymi podpisami. Jest
to sytuacja normalna.

Wyswiet]l wniosek Zapisz wniosek

Kliknij — Zapisz wniosek

A Jezeli wniosek nie zostat wczesniej zapisany, to zréob
to teraz.

@ncer’r



ODNOWIENIE

PEM-HEART Odnowienie certyfikatu ? X

Podaj Twoj adres mail (aktualizacja):

Na ten adres bedziemy przesytac komunikaty zwigzane z obstugg Twojego certyfikatu
kwalifikowanego.

Podaj nr Twojego telefonu komérkowego:

[v] Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Enigma SOI Sp. z 0.0. mojego
adresu e-mail, w celu przesytania informacji handlowych za pomoca
srodkow komunikacji elektronicznej, na temat produktow i ustug Petny tekst zgody
oferowanych przez Enigma.

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Enigma SOI Sp. z 0.0. mojego
numeru telefonu, dla celow marketingu bezposredniego Petny tekst zgody

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Podaj aktualny adres e-mail i numer telefonu, z ktérego
korzystasz. Utatwi to znacznie naszg komunikacje np.
wysytanie informacji o wygasajacym certyfikacie.

Podaj adres e-mail | numer
telefonu oraz zaznacz
niezbedne zgody na
przetwarzanie danych
osobowych

Kliknij - Dale]

@ncer’r



Uwaga!

Nowy certyfikat bedzie wazny od chwili wystawienia, a do zakupionego
okresu waznosci zostanie automatycznie doliczony czas pozostajgcy do
konca waznosci obecnego certyfikatu, maksymalnie 90 dni.

Przyktad:

Jesli zakupites nowy certyfikat o okresie waznosci 2 lata, a okres waznosci
Twojego obecnego certyfikatu konczy sie za 62 dni i wykonasz procedure
odnowienia dzis, Twoj nowy certyfikat Cencert bedzie wazny od dzis, do
terminu “2 lata + 62 dni”.

@ncerf



ODNOWIENIE - OKRES WAZNOSCI CERTYFIKATU

PEM-HEART Odnowienie certyfikatu ? X |

Taki komunikat zostanie
wyswietlony, jesli odnawiasz

Twed} obcy certyfikal jast certyfikat, z waznoscig
jeszcze wazny dtuzej niz 90 dni, . .
wiec do okresu waznosci przekl’aCzaJQCa 90 dni

Twojego nowego certyfikatu

doliczymy maksymalna wartosc, w momencie odnowienia

czyli 90 dni.
« Kliknij - Dale]

@ncerf



ODNOWIENIE

PEM-HEART Odnowienie certyfikatu ? X
|

Zweryfikuj czy dane sg
Potwierdzenie parametrow odnowienia
Odnawiasz certyfikat: Na certyfikat: p O p r a W n e .

Okres waznosci: od 2024-12-09 do 2025-01-09 od 2024-12-09 do 2026-01-09

Zapisany: na karcie na dotychczasowym nosniku

Dane uzytkownika:

W tym przypadku certyfikat
- zostanie przedtuzony o 12

Nazwa powszechna:
Numer seryjny:

miesiecy + pozostajgcy okres
Dane kontaktowe:

waznosci biezgcego certyfikatu

Numer telefonu komérkowego:

Popraw dane kontaktowe « Kl i kn ij - D a | e_J

@ncer’r



ODNOWIENIE - KONIEC PROCESU

PEM-HEART Odnowienie certyfikatu ? X

Certyfikat zostat odnowiony

Nowy certyfikat zostal poprawnie
wystawiony i zainstalowany na

Twojej karcie.

Zakoncz

« Kliknij - Zakoncz

@ncer’r
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