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Przeniesienie certyfikatu
kwalifikowanego do CenCert
(podpis na karcie)
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" Niniejsza instrukcja omawia proces przeniesienia certyfikatu
kwalifikowanego od innego dostawcy na karte CenCert.

" Przeniesienia dokonasz przy pomocy programu PEM-HEART
Odnowienie certyfikatu.

" Proces przeniesienia jest przyjazny — program prowadzi Cie
przez kilka prostych krokow.

)
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Przygotowanie E

= Przygotuj nowa karte i czytnik.

= Podczas procesu przeniesienia trzeba bedzie podtgcza¢ dotychczasowy
certyfikat od innego dostawcy i nowg karte CenCert. W zaleznosci od
posiadanego kompletu przygotuj sie :
do wymiany kart w czytniku standard i podtgczenia go do portu USB w
komputerze.

Do wymiany kart w czytniku typu token i podtgczenia go do portu USB
w komputerze. (w linku znajdziesz filmy instruktazowe jak wymienic karte w
réznych rodzajach czytnikéw)

= Przygotuj otrzymany kod odnowienia.
= Zainstaluj na komputerze najnowszg wersje PEM-HEART Signature.

(oprogramowanie mozna pobrac za strony https://www.cencert.pl/do-pobrania/oprogramowanie-do-podpisu/] M\
cen



https://www.youtube.com/watch?v=SmE-XGSgaPo&list=PL3oBNFnPldCx-J6R--GGT61yQGb-FEoaC
https://www.cencert.pl/do-pobrania/oprogramowanie-do-podpisu/

Uruchomienie aplikacji

010

W najnowszej wersji programu
PEM-HEART Signature

uruchom aplikacje

PEM-HEART Odnowienie certyfikatu

£ PEM-HEART odnowienie| cer

Wszystko  Aplikacje Dokumenty

Najlepszy wynik

PEM-HEART Odnowienie

I certyfikatu
Aplikacjs

Wyszukaj w sieci Web

Jol PFMM[ART odnowienie - Zobacz

yniki  sieci Web
pem-heart odnowienie certyfikatu

pem-heart odnowienie certyfikatu
" aplikacja

pem-heart odnowienie
certyfikatow

pem-heart odnowienie
certyfikatu™

pem heart odnowienie

cence


https://www.cencert.pl/do-pobrania/oprogramowanie-do-podpisu/

Przeniesienie — co chce zrobic
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[#] PEM-HEART Odnowienie certyfikatu

Co chcesz zrobic?

:ﬁ% Na wyswietlonym oknie wybierz
opcje
- Chce odnowi¢ moj certyfikat

Chce odnowic mé6j certyfikat

Mdj nowy certyfikat czeka na mnie na serwerze,
chce go zapisac na karcie

=

Jezyk: - I o~
Qencen‘




Przeniesienie — uzycie otrzymanego kodu

E’J PEM-HEART Odnowienie certyfikatu

Podaj kod do odnowienia certyfikatu

Kod POK (opcjonalnie)

Kod POK...

010

Wopisz otrzymany kod
odnowienia

W tym miejscu mozesz wpisac kod Partnera
Nastepnie kliknij - Dalej

aner’r I



Przeniesienie — uzycie otrzymanego kodu °
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’ u PEM-HEART Odnowienie certyfikatu X ‘

Czy kontynuujesz rozpoczety wczesniej proces
przeniesienia certyfikatu i masz juz podpisany wniosek o Jeze || pOJaWIJf SIQ ta kl
wydanie nowego certyfikatu?

komunikat, kliknij- NIE

Tak |l Ne

ﬁ Jezeli przerwiesz proces odnowienia bedziesz mogt go wznowic wybierajac

opcje ,,Tak” —sencen I



Przeniesienie

010

Okno przedstawia jakiego rodzaju
odnowienia dokonasz przy uzyciu
kodu .

W tym przypadku jest to
Recertyliads 2 oocte przeniesienie karty z innego centrum,
O - a docelowym miejscem zapisania
Twojego certyfikatu bedzie nowa
karta CenCert.

Nastepnie kliknij - Dalej

u PEM-HEART Odnowienie certyfikatu ? X

Potwierdzono uprawnienie do odnowienia certyfikatu

Nosnik klucza: nowa karta

W przypadku gdyby okno wyswietlato inng opcje niz ta, ktéra zostata A
zakupiona prosimy o kontakt z naszg Infolinia. Qencen‘l




Przeniesienie

010

m PEM-HEART Odnowienie certyfikatu

Prosze wlozy¢ nowa karte. Q

Dalej

Postepuj zgodnie z komunikatem.

W16z nowg, otrzymang karte do czytnika
standard i podtgcz go do portu USB
komputera

lub

Jesli nowa karta jest w formacie SIM wi6z
ja do czytnika (w linku znajdziesz filmy
instruktazowe jak wymienic¢ karte w
roznych rodzajach czytnikow) i podtacz
czytnik z nowg kartg do portu USB
komputera.

Kliknij - Dalej

anerf I


https://www.youtube.com/watch?v=SmE-XGSgaPo&list=PL3oBNFnPldCx-J6R--GGT61yQGb-FEoaC

Przeniesienie — aktywacja nowej karty
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[2] PEM-HEART Odnowienie certyfikatu

- Okno aktywacji karty

Aktywacja nowej karty

Nadaj nowe kody PIN i PUK do nowej karty

e _ Postepuj zgodnie z komunikatem.
Potwierdzenie PIN-u: v

= Nadaj i potwierdz PIN.

Kod PUK: { ) . 7
o s _« = Nadaj i potwierdz PUK.

Nastepnie kliknij — Dalej

Przerwij recertyfikacje

Zapamietaj nadany PIN i PUK w tym kroku, bo bedg potrzebne do uzywania podpisu.

CenCert nie przechowuje PIN i PUK, a ich utrata przez Uzytkownika spowoduje brak

mozliwosci korzystania z podpisu. W takiej sytuacji trzeba bedzie zakupi¢ nowg karte z Qmeﬁ I
certyfikatem. e




Przeniesienie

010

Ten komunikat jest
potwierdzeniem,
o Karta aktywouana. ¢ ze proces aktywacji karty przebiegt
oK < pomysinie. Nie oznacza to jeszcze,
N Ze certyfikat zostat na nig wgrany
i proces zakonczony - nie przerywaj
procesu odnowienia podpisu.

Kliknij - OK

[N PEM-HEART Odnowienie certyfi.. X

anerf I



Przeniesienie - wniosek p
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m PEM-HEART Odnowienie certyfikatu

Kolejnym etapem jest wystawienie
B Whiosku o wydanie certyfikatu.

Program podpisze teraz Wniosek o

wydanie certyfikatu, uzywajac { KI i k N ij - Da I ej

kluczy z nowej karty. Wcisnij

klawisz Dalej. N ’7

anerf I



Przeniesienie - wniosek

010

r -
PEM-HEART Odnowienie certyfikatu X

~ Taki komunikat potwierdza proces

odnowienia certyfikatu.

Trwa procedura odnowienia certyfikatu

aner’r I



Przeniesienie
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E’J PEM-HEART Odnowienie certyfikatu

W tym miejscu
mozesz wybrad

Whiosek o wystawienie certyfikatu

Zapisz teraz na dysk podpisany Wniosek o wystawienie certyfikatu. Zawiera on j e d n a Z O pcj i .

m.in. Twoje I_las{o do uniewai_nienia certyfikatu oraz informacje dotyczace . . R

przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych. Za p I Sa n I e W n I OS ku

B jest konieczne do

:':]'zsyyt wuyas(;vane:‘i)arr:“n; h\a‘::.nosku PDF aplikacja Acrobat moze zgtaszac problem z niektorymi podpisami. Jest { p O p ra W n e g O

' wykonania procesu
przeniesienia
certyfikatu.

Wyswietl wniosek Zapisz wniosek

anerf I



Przeniesienie

u Zapisz podpisany wniosek recertyfikacyjny
« > v N = > Dokumenty >

Organizuj ~ Nowy folder

~

£ Widok gtéwny Nazwa
> o OneDrive ~ Niestandardowe szablony pakietu Office
&l Pulpit »

L Pobrane »
= Dokumenty #

P9 Obrazy »

-~ .. .

v G

Data modyfikagji

12.10.2022 09:19

QU Przeszukaj: Dokumenty

Typ Rozmii

Folder plikow

Nazwa pliku: wniosek—recertyfikatyjny-podpisany{pdf

Zapisz jako typ: PDF (*.pdf)

A Ukryj foldery

Al

[

Pojawi sie opcja

010

zapisania wniosku.
Jego zapisanie jest

konieczne do
poprawnego

wykonania procesu

przeniesienia
certyfikatu.

Kliknij - Zapisz

aner’r




Przeniesienie
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m PEM-HEART Odnowienie certyfikatu

Podpisz teraz zapisany wniosek
w oprogramowaniu, ktérego
uzywales dotychczas.

W tym momencie nalezy
podpisac zapisany
whniosek w
oprogramowaniu, ktore
byto uzywane do tej pory
(oprogramowaniu
obstugujgcym
przenoszony podpis).

@ncerf I




Przeniesienie

010

[#] PEM-HEART Odnowienie certyfikatu ? > W tym krO kU nalezy
wskazac aplikacji

whniosek o certyfikacje
E==—=——— podpisany przed chwilg

Wskaz sciezke do podpisanego wniosku

Dalej W programie uzywanym
do tej pory. Po
wskazaniu pliku

kliknij - Dalej

@ncerf I
Ce pl



Przeniesienie
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[#] PEM-HEART Odn rtyfikatu

Podaj Twoj adres mail (aktualizacja):

Na ten adres bedziemy przesytac komunikaty zwigzane z obstugq Twojego certyfikatu
kwalifikowanego.

Podaj nr Twojego telefonu komérkowego: PO Ste p uj Zgo d n i e Z ko m u n i ka te m

( okna programu.

| Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Enigma SOI Sp. z 0.0. mojego
adresu e-mail, w celu przesytania informacji handlowych za pomoca

srodkow komunikacji elektronicznej, na temat produktow i ustug Peny tekst zgody KI I k n lJ - D a I eJ

oferowanych przez Enigma.

_| Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Enigma SOI Sp. z 0.0. mojego
numeru telefonu, dla celéw marketingu bezposredniego Pelny tekst zgody

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Podaj aktualny adres e-mail oraz telefon, z ktorych korzystasz. Utatwi to
znacznie naszg komunikacje np. wysytanie informacji o wygasajgcym @meﬁl
certyfikacie. e cencertpl




Przeniesienie ¢
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PEM-HEART Odnowienie certyfikatu

Potwierdzenie parametrow odnowienia

" N . Zweryfikuj dane. Jezeli wszystko jest
Okres waznosci: od GG o 12 miesiacy od NG W porzad ku )

Zapisany: na karcie na nowej karcie

Dane uzytkownika: \ . .e .
N IKNI dale
Nazwisko: =

Nazwa powszechna: oo — = —= |

Numer seryjny: ]

Kraj: PL

Dane kontaktowe:

o) mai e

Popraw dane kontaktowe

anerf I



Przeniesienie

010

u PEM-HEART Odnowienie certyfikatu

Prosze wiozycC nowa
karte.

Postepuj zgodnie z komunikatem.

W16z nowg, otrzymang karte do czytnika
standard i podtgcz go do portu USB
komputera

lub

Jesli nowa karta jest w formacie SIM wi6z
jg do czytnika (w linku znajdziesz filmy
instruktazowe jak wymienic¢ karte w
roznych rodzajach czytnikow) i podtacz
czytnik z nowg kartg do portu USB
komputera.

Kliknij - Dalej

aner’r I


https://www.youtube.com/watch?v=SmE-XGSgaPo&list=PL3oBNFnPldCx-J6R--GGT61yQGb-FEoaC

Przeniesienie

B Al

PEM-HEART Odnowienie certyfikatu ? X

Nowy certyfikat zostat
poprawnie wystawiony i

zainstalowany na Twojej karcie.

Certyfikat zostat poprawnie
zainstalowany

Zakoncz

Kliknij - Zakoricz

i

program wygeneruje stosowny komunikat, a z dalszg aktywacjg nalezy zaczeka¢ na mailowe

ﬂ Weryfikacja wniosku i wystawienie certyfikatu moze chwile potrwad. W takiej sytuacji
potwierdzenie wystawienia certyfikatu.

010

aner’r I



Wgranie certyfikatu (opcjonalne) @
010

Wystawienie certyfikatu zazwyczaj nastepuje od razu. W niektdrych sytuacjach
weryfikacja wniosku moze jednak chwile potrwac. W takiej sytuacji certyfikat
zostanie wystawiony dopiero po pewnym czasie, a program wyswietli
nastepujacy komunikat:

u PEM-HEART Odnowienie certyfikatu X

o Whiosek jest w trakcie weryfikacji. Zostaniesz powiadomiony
mailem, gdy weryfikacja sie zakonczy | zostanie wystawiony
certyfikat. Uruchom wtedy ponownie program PEM-HEART
Odnowienie certyfikatu | pobierz swaj certyfikat z serwera.

oK

Jezeli tak sie stato poczekaj na maila potwierdzajgcego wystawienie certyfikatu,
a nastepnie postepuj zgodnie z ponizszg instrukcja. @ i

encert




Wegranie certyfikatu (opcjonalne) @

u PEM-HEART Odnowienie certyfikatu X

Co chcesz zrobic?

Chce odnowic moj certyfikat

@ W programie PEM-Heart Odnowienie
(U : : .
certyfikatu wybierz opcje

Ma3j nowy certyfikat czeka na mnie na

Moj nowy certyfikat czeka na mnie na serwerze,
chce go zapisac na karcie serwerze

Jezyk: ™ Polski

@nceﬁ i



Wegranie certyfikatu (opcjonalne)

010

Postepuj zgodnie z komunikatem.

W16z nowg, otrzymang karte do czytnika
standard i podtgcz go do portu USB
komputera

L lub
Prosze wlozyc karte. ’ 4
Jesli nowa karta jest w formacie SIM wtoz

jg do czytnika (w linku znajdziesz filmy
instruktazowe jak wymienic¢ karte w
roznych rodzajach czytnikow) i podtacz
czytnik z nowg kartg do portu USB
komputera.

Kliknij - Dalej

u PEM-HEART Odnowienie certyfikatu ? X

Dalej

aner’r I



https://www.youtube.com/watch?v=SmE-XGSgaPo&list=PL3oBNFnPldCx-J6R--GGT61yQGb-FEoaC

Wegranie certyfikatu (opcjonalne)

010

VA Znaleziono certyfikat ? X

Znaleziono certyfikat dla klucza P rogram inform Uje (0]
publicznego: 88 6E C6 70 E3 A9

DC 9A DE 9C 5C CO C3 7C 6A C7 znalezieniu nowego certyfikatu.
OF 8B EE A1

Zostaniesz teraz poproszony o H i H
zalogowanie sie do karty. ‘ Kl I kn IJ Da |€J

Dalej

aner’r I



Wegranie certyfikatu (opcjonalne)

&
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ﬂ PEM-HEART Odnowienie certyfikatu

Wprowadzanie PIN-u

Podaj PIN chronigcy klucz do podpisywania

?!fl

|

Anuluj

Podaj PIN do karty, nastepnie
Kliknij - OK

@ncerf




Wegranie certyfikatu (opcjonalne)
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P4 PEM-HEART Odnowienie certyfikatu ? X

Certyfikat zostat nagrany. Procedura \; Certyfl kat ZOSj[an
odnowienia certyfikatu zakonczyta sie < poprawnie zal nstalowa ny.
o

sukcesem.

Kliknij - Zakonicz

Zakornicz

aner’r I



