Regulamin Sklepu Internetowego

l.  POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Definicje:
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Sklep Internetowy (dalej: Sklep) — serwis i sklep internetowy prowadzony pod
adresem www.cencert.pl.

Klient — osoba fizyczna, w tym Konsument, petnoletnia oraz posiadajaca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zamieszkata na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, a
takze osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej
z siedzibg na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, posiadajgce zdolnos¢ do skutecznego
zaciggania zobowigzan, mogace zawiera¢ Umowy sprzedazy i korzystaé z Ustug
elektronicznych swiadczonych przez Sprzedawce w Sklepie.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe o swiadczenie Ustugi
elektronicznej lub Umowe sprzedazy niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa.

Krajowy System e-Faktur (dalej: KSeF) — centralny system teleinformatyczny
umozliwiajgcy wystawianie, przesytanie i przechowywania ustandaryzowanych e-
faktur (w formacie XML) miedzy przedsiebiorcami zarzadzany przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowe;.

Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta — oznacza osobe fizyczng zawierajgcg
Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
Umowy sprzedazy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby zawodowego charakteru,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Sprzedawca — Enigma Systemy Ochrony Informacji sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Jutrzenki 116, 02-230 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy KRS
pod numerem 0000160395, NIP 5261029614, REGON 011149535.

Ustugi zaufania — ustugi elektroniczne umozliwiajgce elektroniczny obieg dokumentow
i identyfikacje tozsamosci, ktére Sprzedawca swiadczy jako kwalifikowany podmiot
wpisany do rejestru kwalifikowanych dostawcéw ustug zaufania prowadzonego przez
Ministra Cyfryzacji na podstawie przepiséw ustawy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o
ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej — prezentowane przez Sprzedawce
w Sklepie z podaniem ich cech oraz cen, ktére Klient moze zamowic za posrednictwem
Sklepu.

Produkty zaufania — sprzet lub odpowiednie komponenty sprzetu, ktdre sg
przeznaczone do wykorzystania w swiadczeniu Ustug zaufania — prezentowane przez
Sprzedawce w Sklepie z podaniem ich cech oraz cen, ktdre Klient moze zaméwic¢ za
posrednictwem Sklepu.

Zamowienie — prawidfowo i zgodnie ze stanem faktycznym wypetniony przez Klienta
Formularz zamdwienia, potwierdzony przez Klienta i przestany do Sprzedawcy poprzez
uzycie przycisku , Kupuje i ptace”.



1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.
1.20.

1.21.

Umowa sprzedazy — Zamowienie potwierdzone przez Sprzedawce zgodnie z
postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Cena sprzedazy — taczna cena Ustug zaufania lub Produktow zaufania dodanych do
elektronicznego koszyka wraz z innymi ewentualnymi kosztami, do poniesienia ktérych
obowigzany jest Klient zgodnie z niniejszym Regulaminem, w tym z kosztami Dostawy
Produktow zaufania.

Dostawa - czynnos¢ faktyczna polegajagcg na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Produktéw zaufania zakupionych przez
Klienta na podstawie Umowy sprzedazy.

Dostawca —firma kurierska, z ktdrg wspotpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania
Dostawy.

Ustuga elektroniczna — ustuga swiadczona nieodptatnie drogg elektroniczng przez
Sprzedawce na rzecz Klienta w Sklepie.

Punkt Obstugi Klienta — mobilny albo stacjonarny punkt stuzacy Sprzedawcy do
indywidualnego kontaktu z Klientem, za posrednictwem ktérego prowadzona jest
obstuga Klienta, o ktérej mowa w Regulaminie. Lista Punktow Obstugi Klienta dostepna
jest na stronie Sklepu ze wskazaniem, czy dany Punkt jest mobilny czy stacjonarny.
Centralny Punkt Obstugi Klienta — Punkt Obstugi Klienta mieszczacy sie w Warszawie
(03-301) przy ul. Jagiellonskiej 78, czynny w Dni robocze godzinach 08:00-18:00, tel. 22
7207955, 666 028 044.

Sita wyzsza — akty terroru, wojny wypowiedziane i niewypowiedziane, blokady,
powstania, zamieszki, epidemie, osuniecia gruntu, trzesienia ziemi, powodzie,
wybuchy, blackout oraz inne nagte, zewnetrze, niezalezne od woli Stron zdarzenie,
uniemozliwiajace wykonanie umowy w catosci lub w czesci, na state lub na pewien
czas, ktorego skutkom Strony, przy zachowaniu nalezytej starannosci, nie mogty
zapobiec ani przeciwdziata¢ oraz ktorych, rozumujac racjonalnie, nie mogty
przewidziec.

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Ustawa — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2024 r., poz.
1796 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

2. Niniejszy Regulamin reguluje zasady i warunki korzystania ze Sklepu. Klient posiada nieodptatny
dostep do Regulaminu na stronie Sklepu, réwniez w postaci pliku PDF opatrzonego
kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby odpowiedzialnej po stronie Sprzedawcy lub
kwalifikowang pieczecia elektroniczng Sprzedawcy.

3. Warunkiem korzystania ze Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego
postanowien. Akceptacja warunkédw Regulaminu ma miejsce w trakcie sktadania Zamoéwienia.

[l.  UStUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE
1. W Sklepie dostepne sg nastepujgce Ustugi elektroniczne:



1.

2.

V.

1.

1.1. Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy ztozenie
Zamowienia po wykonaniu kolejno nastepujacych czynnosci: (1) wypetnienie Formularza
zamowienia i (2) uzycie — po wypetnieniu Formularza zamdéwienia — przycisku ,Kupuje i
ptace”. Do czasu potwierdzenia Zamowienia poprzez uzycie ww. przycisku istnieje mozliwos¢
samodzielnej modyfikacji Formularza zamodwienia; (interaktywny formularz jest dostepny na
stronach Sklepu).

Ustuga elektroniczna Formularz zamdwienia Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter

jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg przestania przez Klienta Formularza zamodwienia

zgodnie z pkt. IV ust. 1.1. ponizej albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania przez Klienta sktadania

Zamowienia za jego posrednictwem.

Zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy Klientowi o statusie Konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia

od umowy o Swiadczenie Ustugi elektronicznej Formularza zamdwienia, jezeli ustuga ta zostata w

catosci wykonana przez Sprzedawce. Uzywajgc przycisku ,Kupuje i ptace”, Klient o statusie

Konsumenta wyraza zgode na wykonanie przez Sprzedawce Ustugi elektronicznej Formularza

zamoéwienia.

Sprzedawca zobowigzany jest do nalezytego wykonywania Ustug elektronicznych i odpowiada za

ich niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie, przy czym Sprzedawca nie ponosi

odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug elektronicznych bedace
nastepstwem Sity wyzszej.

Reklamacje zwigzane ze Swiadczeniem Ustug elektronicznych przez Sprzedawce Klient moze

sktadaé drogg elektroniczng na adres email: biuro@cencert.pl.

W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien wskaza¢ imie i nazwisko lub firme oraz dane

kontaktowe, jak réwniez przyczyne i opis i reklamacji. W przypadku Klienta o statusie Konsumenta

wymogi wskazane w zdaniu poprzedzajagcym majg forme jedynie zalecenia, a ich pominiecie nie
wptynie na przyjecie reklamacji.

Sprzedawca zobowigzany jest do zatatwienia reklamacji w terminie do 14 dni od dnia otrzymania

zgtoszenia reklamacyjnego.

ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU

W celu skorzystania ze Sklepu Klient powinien dysponowac:

1.1. przegladarka internetowg Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox lub Microsoft Edge w
aktualnej wersji, z wtgczong obstugg ActiveX, JavaScript i cookies;

1.2. dostepem do sieci Internet;

1.3. aktywnym kontem poczty elektronicznej — adresem e-mail;

1.4. monitorem o minimalnej rozdzielczosci ekranu 1024x768 pikseli.

Korzystanie ze Sklepu odbywa sie poprzez sktadanie Zamowien zgodnie z pkt. IV ust. 1.1. ponizej.

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

Zawarcie Umowy sprzedazy nastepuje poprzez ponizej wymienione operacje:

1.1. przestanie przez Klienta, przy uzyciu narzedzi udostepnionych w Sklepie, prawidtowo i
zgodnie ze stanem faktycznym wypetnionego Formularza zamdwienia, ktoérego ztozenie
Klient ostatecznie potwierdza przez uzycie przycisku ,Kupuje i ptace”, sktadajgc tym samym
Sprzedawcy oferte zawarcia Umowy sprzedazy zgodnie z trescig niniejszego Regulaminu,



1.2. potwierdzenie przez Sprzedawce przyjecia oferty — po dokonaniu — z zastrzezeniem ust. 3
ponizej — przez Klienta zaptaty ceny zgodnie z wybrang formg ptatnosci, ktére Klient
otrzymuje na podany adres, w postaci maila zatytutowanego , Twoje zamowienie zostato
zrealizowane”.

Z chwilg potwierdzenia, o ktorym mowa w ust. 1.2. powyzej, dochodzi do zawarcia Umowy

sprzedazy. Klient o statusie Konsumenta otrzymuje potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy

zawierajgce informacje wymagane prawem. Powyisze informacje stanowig potwierdzenie

zawarcia Umowy sprzedazy i moga by¢ zmieniane jedynie za wyraznym porozumieniem Klienta o

statusie Konsumenta i Sprzedawcy.

Na wniosek Klienta Sprzedawca moze potwierdzi¢ przyjecie oferty pomimo nieoptacenia

Zamoéwienia. W takim przypadku Klient jest zobowigzany do zaptaty za Zamowienie w sposéb

okreslony w pkt. V ust. 3.1. ponizej w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury prawidtowo

wystawionej i przestanej Klientowi zgodnie z ust. 6 ponize;j.

Przestanie Formularza zamdwienia jest rownoznaczne z oswiadczeniem przez Klienta, iz wszelkie

informacje i dane podane przez niego w ramach procedury sktadania Zamdwienia sg zgodne z

prawda.

Uwagi do Zamowienia dodane przez Klienta w Formularzu zamédwienia nie sg dla Sprzedawcy

wigzace, jednakze Sprzedawca bedzie je uwzgledniat w miare posiadanych mozliwosci.

Wybierajac przycisk ,Kupuje i ptace”, Klient o statusie Konsumenta wyraza zgode na otrzymanie

dowodu zakupu w postaci elektronicznego paragonu na adres e-mail podany w Formularzu

zamoéwienia. Pozostali Klienci natomiast, w tym Klienci o statusie Przedsiebiorcy z uprawnieniami

Konsumenta, ktdrzy wyrazili wole otrzymania faktury, w momencie wybrania przycisku , Kupuje i

ptace” otrzymujg fakture za posrednictwem KSeF.

Z zastrzezeniem pkt. VIII ust. 3 ponizej, Zamowienia mogg by¢ sktadane przez catg dobe. w

przypadku ztozenia Zamdwienia w Dzienh roboczy po godz. 13.00, w sobote, niedziele lub dni

ustawowo wolne od pracy, bieg termindw umownych, zwigzanych z realizacjg Umowy sprzedazy,
rozpocznie sie w pierwszym Dniu roboczym nastepujgcym po ww. dniach.

CENY i PLATNOSCI

Cena Ustugi zaufania obejmuje koszty wszystkich czynnosci i infrastruktury, w tym Produktéw

zaufania, niezbednych do s$wiadczenia Ustugi zaufania. Cena, o ktérej mowa w zdaniu

poprzednim, nie obejmuje ewentualnych ustug swiadczonych przez mobilne Punkty Obstugi

Klienta, o ktérych mowa w pkt. VI ust. 5 ponizej.

Cena Produktu zaufania nie obejmuje kosztow Dostawy, ktére doliczane sg dla wybranej formy

Dostawy podczas sktadania Zamowienia — w kwocie wskazanej w Sklepie.

Pfatnos¢ Ceny sprzedazy moze by¢ dokonana w jednej z ponizej wymienionych form:

3.1. przelew bankowy - na rachunek bankowy Sprzedawcy nr 31 1140 2105 0000 5310 2900 1008
prowadzony w mBank S.A., jako tytut ptatnosci nalezy wpisaé nr zamowienia,

3.2. ptatnosc za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych poprzez zewnetrzny system
ptatnosci BLIK, obstugiwany przez Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
przelewy24.pl, obstugiwany przez PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (dostepne formy
ptatnosci: przelew elektroniczny) lub paynow, obstugiwany przez mElements S.A. z siedziba
w Warszawie (dostepne formy ptatnosci: przelew elektroniczny) — ptatnos$é¢ na stronie
operatora ptatnosci elektronicznych, na ktdrg Klient zostaje skierowany po uzyciu przycisku
,Kupuje i ptace” albo przy uzyciu linku przystanego przez Sklep drogg elektroniczng;



3.3. pfatnos¢ on-line karta za posrednictwem operatora ptatnosci elektronicznych poprzez
zewnetrzny system pfatnosci obstugiwany przez Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie
(dostepne formy pfatnosci: karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard
Electronic, Maestro) — ptatno$é¢ na stronie operatora ptatnosci elektronicznych, na ktérg
Klient zostaje skierowany po uzyciu przycisku ,Kupuje i ptace” albo przy uzyciu linku
przystanego przez Sklep drogg elektroniczna.

4. W przypadku niedokonania przez Klienta zaptaty Ceny sprzedazy w terminie 30 dni od dnia
przestania Formularza zamdwienia, oferta Klienta, o ktorej mowa w pkt. IV ust. 1.1. powyzej
przestaje wigza¢ Sprzedawce. Postanowienie powyzisze nie dotyczy sytuacji, gdy Umowa
sprzedazy zostata zawarta zgodnie z pkt. IV ust. 3 powyzej.

VI. REALIZACIJA UStUG ZAUFANIA

1. Ustugi zaufania sg swiadczone zgodnie z politykami swiadczenia Ustug zaufania dostepnymi w
opisach poszczegdlnych Ustug zaufania i na stronie www.cencert.pl, oraz zgodnie z
postanowieniami ust. 2-6 ponizej.

2. Klient przyjmuje do akceptujacej wiadomosci, ze rozpoczecie swiadczenia Ustugi zaufania
zwigzanej z wystawieniem kwalifikowanego certyfikatu do podpisu elektronicznego lub pieczeci
elektronicznej winno zosta¢ poprzedzone weryfikacjg tozsamosci Klienta (albo osoby, dla ktérej
Klient dokonat zakupu Ustugi zaufania) przez uprawnionego przedstawiciela Sprzedawcy.

3. Potwierdzenie tozsamosci, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, mozliwe jest po otrzymaniu przez
Sprzedawce zaptaty Ceny sprzedazy.

4. Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, w celu dokonania weryfikacji tozsamosci, o ktérej mowa w ust. 2
powyzej, Klient (albo osoba, dla ktérej Klient dokonat zakupu Ustugi zaufania) winien zgtosi¢ sie
do jednego z Punktéw Obstugi Klienta wraz z aktualnym dokumentem tozsamosci. Przed wizytg
w wybranym Punkcie Obstugi Klienta — z zastrzezeniem do Centralnego Punktu Rejestracji, ktory
dostepny jest bez koniecznosci wczesniejszego umowienia sie w godzinach jego pracy — nalezy
umowic sie telefonicznie. Po potwierdzeniu tozsamosci Klienta (albo osoby, dla ktérej Klient
dokonat zakupu Ustugi zaufania) Sprzedawca wydaje Klientowi (albo osobie, dla ktérej Klient
dokonat zakupu Ustugi zaufania) Produkty zaufania niezbedne do rozpoczecia swiadczenia Ustugi
zaufania.

5. Weryfikacja tozsamosci Klienta (albo osoby, dla ktérej Klient dokonat zakupu Ustugi zaufania)
mozliwa jest réwniez poza stacjonarnymi Punktami Obstugi Klienta CenCert przy udziale
mobilnego Punktu Obstugi Klienta. W celu ustalenia zasad Swiadczenia ustugi przez mobilny Punkt
Obstugi Klienta, w tym kosztow zwigzanych ze swiadczeniem tej ustugi, ktére Klient zobowigzany
bedzie uisci¢ bezposrednio na rzecz mobilnego Punktu Obstugi Klienta, Klient winien
skontaktowac sie bezposrednio z wybranym mobilnym Punktem Obstugi Klienta.

6. Klient zobowigzany jest do dokonania weryfikacji tozsamosci, o ktorej mowa w ust. 2-5 powyzej
w terminie 90 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy dotyczacej Ustugi zaufania. W przypadku
niedokonania weryfikacji tozsamosci w terminie, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do obcigzenia Klienta kosztami przechowania Produktéw
zaufania niezbednych do Swiadczenia Ustugi zaufania, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, w
wysokosci 5% ceny Ustugi zaufania miesiecznie. Z zastrzezeniem zdania nastepnego, w przypadku,
o ktéorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, rozpoczecie swiadczenia Ustugi zaufania bedzie
mozliwe po uiszczeniu przez Klienta kosztéw przechowywania. W przypadku, gdy koszty zwigzane
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z przechowywaniem przewyzszg cene Ustugi zaufania, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do
rozwigzania Umowy sprzedazy dotyczacej tej Ustugi zaufania za skutkiem natychmiastowym.
Klient przyjmuje do akceptujgcej wiadomosci, ze dokonanie zakupu kodu do odnowienia
kwalifikowanego certyfikatu nie jest réwnoznaczne z realizacjg procedury odnowienia certyfikatu
online. Procedure odnowienia certyfikatu online nalezy wykonaé¢ przy pomocy programu
komputerowego udostepnianego bezpfatnie przez Sprzedawce na stronie www.cencert.pl, na
odpowiednim dla tego programu systemie operacyjnym. Zakupiony kod nalezy wpisa¢ w trakcie
realizacji procedury odnowienia. Odnowienie certyfikatu online jest mozliwe tylko wtedy, gdy
osoba odnawiajgca certyfikat posiada jeszcze wazny (poprzedni) certyfikat kwalifikowany wydany
przez Sprzedawce i jest w stanie sie nim postuzy¢ (np. posiada sprawng karte z certyfikatem,
pamieta kod PIN itp.). Zakupiony kod do odnowienia kwalifikowanego certyfikatu jest
jednorazowy i wazny przez 3 miesigce od daty wystawienia.

DOSTAWA PRODUKTOW ZAUFANIA

Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

W Sklepie dostepne sg nastepujgce formy Dostawy: 2.1. za posrednictwem firmy kurierskiej;
2.2. do urzadzenia Paczkomat.

Umowy sprzedazy, ktorych przedmiotem sg Produkty zaufania, sg realizowane (wysytane) w
terminie 2 (dwdch) Dni roboczych, chyba ze dla danego Produktu zaufania okreslono inaczej.
Sprzedawca zamieszcza na stronie Sklepu informacje o liczbie Dni roboczych potrzebnych

na realizacje Umowy sprzedazy, ktdrej przedmiotem sg Produkty zaufania, oraz o kosztach
Dostawy.

Termin realizacji Umowy sprzedazy, o ktdrym mowa w ust. 3 powyzej, liczony jest od dnia uznania
rachunku bankowego Sprzedawcy Ceng sprzedazy.

Produkty zaufania bedg dostarczane na adres wskazany przez Klienta w Formularzu zamdwienia.
Klient obowigzany jest zbadac doreczong przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy przesytkach
danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zada¢ od
Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.

VIIl.  OBOWIAZKI ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby jego swiadczenia byty na najwyzszym poziomie oraz
zobowigzuje sie do zachowania poufnosci, w tym poufnosci korespondencji, i podejmowania
dziatan zabezpieczajgcych serwer przed dostepem oséb nieupowaznionych.

Sprzedawca zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, w szczegolnosci z Rozporzadzeniem.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do regularnych prac serwisowych mogacych powodowac
ograniczony dostep do Sklepu, przy czym niemozno$¢ korzystania ze Sklepu nie przekroczy
jednorazowo 8 godzin i nie bedzie nastepowac czesciej niz raz na tydzien.

Klient zobowigzuje sie do korzystania ze Sklepu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa,
postanowieniami niniejszego Regulaminu, a w szczegdlnosci do niedostarczania na witryne Sklepu
tresci o charakterze bezprawnym, naruszajgcych ogdlnie przyjete normy spoteczne lub
powodujgcych zaktécenia pracy lub przecigzenie systemow informatycznych.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

5.1. brak mozliwosci korzystania ze Sklepu bedacy nastepstwem dziatania Sity wyzszej;



5.2. niezgodne z przepisami prawa lub postanowieniami niniejszego Regulaminu korzystanie
przez Klienta ze Sklepu i Ustug elektronicznych swiadczonych przez Sprzedawce w Sklepie ani
za jakiekolwiek wynikte z tego skutki;

5.3. brak transmisji lub szybkos$¢ przesytania danych, wynikajace z ograniczen technicznych i
rodzajow facz transmisyjnych uzytkowanych przez Klienta.

IX. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Sprzedawca przetwarza dane osobowe zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce prywatnosci
dostepnej na stronie Sklepu. Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest wytacznie po zaakceptowaniu Polityki
prywatnosci.

X. REKLAMACIE

1. Sprzedawca zobowigzany jest do nalezytego wykonywania Ustug zaufania i odpowiada za ich
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, przy czym Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug zaufania bedgce nastepstwem Sity wyzszej.

2. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczyé Klientowi Produkty zaufania pozbawione wad, a w
przypadku Klienta o statusie Konsumenta — zgodne z zawarta umowa. Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt zaufania posiada wade, a w
przypadku Klienta o statusie Konsumenta — jest niezgodny z zawartg umowa.

3. W przypadku stwierdzenia niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug zaufania lub wad
zakupionych Produktow zaufania w okresie odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rekojmi, a w
przypadku Klienta o statusie Konsumenta — w okresie odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu
niezgodnosci Produktu lub Ustugi z umowa, Klient winien ztozy¢ reklamacje w formie
elektronicznej na adres e-mail biuro@cencert.pl.

4. Klient, w celu wszczecia procedury reklamacyjnej, moze postuzyc sie formularzem reklamacyjnym
sporzagdzonym zgodnie z wzorem dostepnym na stronie Sklepu. W przypadku nieskorzystania
przez Klienta z formularza reklamacyjnego, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Klient
winien sporzadzi¢ zgtoszenie reklamacyjne w sposéb pozwalajagcy na rozpatrzenie przez
Sprzedawce reklamacji. W przypadku Klienta o statusie Konsumenta wymogi wskazane w zdaniu
poprzedzajagcym majg forme jedynie zalecenia, a ich pominiecie nie wpftynie na przyjecie
reklamaciji.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od dnia jej otrzymania.

6. Wykonujgc obowigzek informacyjny natozony Ustawg, Sprzedawca informuje, iz Klient o statusie
Konsumenta ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen. Szczegétowe informacje dotyczgce tych procedur oraz zasady korzystania
z nich dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)
rzecznikdw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.
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Xl.  ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy — z zastrzezeniem ust. 3 ponizej — bez podania
jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy sprzedazy. W celu
skorzystania z ww. prawa odstgpienia Klient winien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu w dowolnej
formie, w tym w formie elektronicznej na adres biuro@cencert.pl ze wskazaniem numeru Umowy
sprzedazy, ktorej dotyczy odstgpienie. Sprzedawca przesle Klientowi o statusie Konsumenta
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu w formie elektronicznej na trwatym
nosniku w formacie zabezpieczonego pliku PDF. Do zachowania terminu wystarczy ztozyc
oswiadczenie przed jego uptywem.

2. Klient w celu ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy moze skorzystaé z
formularza zamieszczonego w zatgczniku nr 2 do Ustawy lub z wzoru dostepnego ponizej, ale nie
jest to obowigzkowe.

3. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy, o ktérym mowa w ust. 1, nie przystuguje Klientowi w
odniesieniu do Uméw sprzedazy, w ktdrych przedmiotem $wiadczenia jest:

3.1. wystawienie certyfikatu (kwalifikowanego albo niekwalifikowanego) — z chwilg wystawienia
certyfikatu;

3.2. dostarczenie kodu do odnowienia certyfikatu, ktéry stanowi tresé¢ cyfrowa niezapisang na
nosniku materialnym — z chwilg wykorzystania kodu;

3.3. kwalifikowany znacznik czasu — z chwilg jego uzycia;

3.4. Produkt zaufania w postaci karty kryptograficznej — z chwilg zmiany stanu logicznego karty
kryptograficznej (aktywowania lub nadania PIN).

Xll.  ZWROTY

1. W przypadku skorzystania przez Klienta z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Strony
zobowigzuja sie do zwrotu wzajemnych swiadczen w terminie 14 dni liczonym od dnia otrzymania
przez Sprzedawce oswiadczenia o odstgpieniu. W przypadku, gdy w ramach realizacji Umowy
sprzedazy Sprzedawca wydat Klientowi Produkt zaufania, Sprzedawca moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania z powrotem Produktu zaufania
lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Produktu zaufania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

2. Klient zobowigzany jest odesta¢ Produkt zaufania na adres: ul. Jagielloriska 78, 03-301 Warszawa,
(dane dodatkowe do wysyiki: biuro@cencert.pl, tel. 666 028 044) Klient ponosi tylko bezposredni
koszt zwrotu Produktu zaufania.

3. Sprzedawca dokona zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inng forme
zwrotu. Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z ww. zwrotem.

XIll.  POSTEPOWANIE REKLAMACYINE ZWIAZANE z DZIAtANIEM SKLEPU

1. Reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu Klient moze sktada¢ w formie elektronicznej na adres e-
mail: biuro@cencert.pl.

2. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien wskaza¢ imie i nazwisko lub firme oraz dane
kontaktowe, jak rowniez przyczyne i opis reklamacji. W przypadku Klienta o statusie Konsumenta




XIV.

10.

11.

12.

wymogi wskazane w zdaniu poprzedzajgcym majg forme jedynie zalecenia, a ich pominiecie nie
wptynie na przyjecie reklamacji.

Sprzedawca zobowigzany jest do zatatwienia reklamacji w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Klient moze zwrdci¢ zuzyty sprzet elektryczny lub elektroniczny — w rozumieniu ustawy z dnia 11
stycznia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1893)
—wydany mu w celu swiadczenia Ustugi zaufania podczas weryfikacji tozsamosci pkt VI ust. 2 — 6
powyzej, jezeli sprzet zuzyty jest tej samej ilosci i tego samego rodzaju co sprzet odbierany.
Postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumenta stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany przepisow prawa
lub w celu usprawnienia dziatalnosci Sklepu oraz dodania do Sklepu nowych funkcjonalnosci, a
takze poprawy ochrony praw Klientdw i zapobiegania naduzyciom.

Z zastrzezeniem ust. 6 ponizej wszelkie zmiany Regulaminu stajg sie skuteczne z uptywem terminu
okreslonego w ust. 5 i 6 ponizej.

Sprzedawca opublikuje na stronach Sklepu nowy Regulamin, ktéry wejdzie w zycie po uptywie 14
dni od dnia jego zamieszczenia.

Zmiany Regulaminu wynikajgce z koniecznosci dostosowania postanowie Regulaminu do
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa obowigzujg z dniem wejscia w zycie ww.
przepisdw, przy czym Sprzedawca dotozy staran, aby dochowaé terminu powiadomienia o
zmianach zakreslonego w ust. 5 powyzej.

Zmiany Regulaminu nie dotyczg Zamowien, ktére zostaty skutecznie przestane Sprzedawcy przez
Klientéw zgodnie z pkt. IV ust. 1.1 przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu.

Wszelkie powiadomienia wysytane przez Strony w formie elektronicznej bedg przesytane na
ostatni adres e-mail podany przez Strone zgodnie z Regulaminem.

Informacje zawarte w Sklepie, odnoszgce sie do Ustug (wraz z cenami Ustug), nie stanowig oferty
handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy
okreslone w art. 71 Kodeksu Cywilnego. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany
asortymentu Ustug dostepnych w Sklepie jak réwniez do zmiany cen Ustug, przy czym zmiany te
nie dotyczg Zamoéwien skutecznie ztozonych przed ich dokonaniem.

Zawarte w niniejszym Regulaminie postanowienia dotyczace Klienta o statusie Konsumenta
stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej. Nie stosuje sie postanowien o pozasgdowych sposobach rozstrzygania
reklamacji i dochodzenia roszczen.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie powszechnie obowigzujgce na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy: Kodeksu cywilnego,
Rozporzadzenia, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, a w
przypadku Klientdw o statusie Konsumenta ponadto przepisy Ustawy.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 19 maja 2026 r.
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WZOR OSWIADCZENIA o ODSTAPIENIU OD UMOWY SPRZEDAZY

(formularz nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy sprzedazy)

(Adres Klienta)

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy Sprzedazy Nr........coveeveeieveneneneseesenenns
Zawarte] W dniu ..cceeeeeeveeevesesesiesieneenns

(Podpis Klienta)
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